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MindSign Docs Guia para firmar

GUIA

Contenido

Recibiste un documento para firmar con MindSign Docs. Esta guia explica, en pocas
paginas, como firmar desde el celular sin crear cuenta, qué hacer si el codigo no llega,
gué recibes después y como compruebas que un documento firmado es auténtico.
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Coémo firmar un documento

El codigo no me llega

Qué recibo después de firmar

Coémo verifico un documento firmado

¢Es seguro firmar aqui?

Haz clic en un capitulo para ir a esa pagina.
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CAPITULO 1

Como firmar un documento

Los tres pasos para firmar desde el celular, sin crear cuenta.

Te lleg6 un correo para firmar un documento. Firmas desde el celular o el computador, sin crear cuenta ni
instalar nada, en tres pasos.

Centro Andino Centro Andino Centro Andino

PASO 1 DE 3 PASO 2 DE 3 PASO 3 DE 3

Centro Andino te Lee el documento
envio un contrato

Confirma con
tu cadigo

Contrato de servicio 4 8 2 9 1 7

Para Fernanda - 3 pags.

e

Firmar documento

Lei y acepto

Revisar documento . .
Enviarme el cédigo

Figura 1. Los tres pasos para firmar.

1. Abre el enlace

Toca el botdn del correo. Veras el nombre de la empresa que te lo envid, el documento y, si lo dejaron,
un mensaje para ti.

2. Lee el documento

Revisalo completo en la pantalla. En el computador también lo puedes abrir en otra pestafia. Si estas de
acuerdo, marca Lei el documento y acepto firmarlo electronicamente y pide el cédigo.
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3. Confirma con el cédigo

Te mandamos un codigo de 6 digitos a tu correo (0 por SMS, si te dieron esa opcion). Escribelo y toca
Firmar documento. Si quieres, dibuja tu firma con el dedo o el mouse; si no, usamos tu nombre.

¢No vas a firmar?

Abre No voy a firmar este documento, cuenta brevemente por qué y confirma. Le avisamos a la
empresa y el documento queda cerrado.

¢El codigo no llega? Mira El cédigo no me llega. ;Dudas sobre la seguridad? Mira ¢Es seguro firmar
aqui?.

CAPITULO 2

El codigo no me llega

Qué revisar si el codigo para firmar no aparece en tu correo.

El cédigo para firmar suele llegar en segundos. Si no lo ves, revisa esto en orden:

1. Busca en spam, promociones o correo ho deseado. El remitente es MindSign Docs.
2. Espera uno o dos minutos. Algunos servidores de correo demoran un poco.

3. Revisa a donde lo enviamos. En la pantalla aparece el correo o el teléfono, en parte oculto, por
ejemplo fees@gmail.com.

4. Pide otro cédigo con el enlace «Pedir otro codigo». Cada cédigo vence en 10 minutos y puedes
pedir hasta 5 por hora.

5. Si el correo esta mal escrito, pidele a la empresa que te envi6 el documento que lo cambie. Te
llegara un enlace nuevo y el anterior dejara de servir.
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Centro Andino

PASO 3 DE 3

Ultimo paso: confirma

\/ MindSign Docs con tu codigo

Tu cédigo para firmar

482 917

No lo compartas con nadie.

Lo enviamos a fess@gmail.com.
Vence en 10 minutos.

Firmar documento

¢No te lleg6? Pedir otro codigo

Figura 2. El cddigo vence en 10 minutos.

Nunca compartas tu cédigo

Nadie de la empresa ni de MindSign te lo va a pedir por teléfono o por mensaje. Solo se escribe
en la pantalla de firma.

Si escribes el cddigo mal varias veces, se bloquea por seguridad: pide uno nuevo.
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CAPITULO 3

Qué recibo después de firmar

Tu copia al tiro y la constancia cuando firman todas las partes.

Apenas firmas ves la confirmacioén Listo, firmaste, con la fecha y la hora.

Tu copia, al tiro

Toca Descargar mi copia (PDF) para guardarla en ese momento. El enlace del correo sirve 7 dias mas
para volver a descargarla.

La constancia final

Si faltaban otras personas por firmar, el documento sigue su curso. Cuando firmen todas, te enviamos
por correo la constancia con el PDF final, sellado y con la hoja de verificacion.

Centro Andino

Firmado por todas las partes

Hola Fernanda: te enviamos la constancia del
Contrato de servicio, firmado por las 2 partes.

MSD-2026-8F3A51C2.pdf
Version final sellada - 312 KB

PDF
Listo, firmaste.
21-o0ct-2026 11:42

v Verificalo cuando quieras
con el folio o el QR al pie

Descargar mi copia

Figura 3. Cuando firman todas las partes te llega la constancia.
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Para comprobarlo cuando quieras

Al pie de cada hoja del documento hay un folio y un cédigo QR. Con ellos puedes comprobar en
cualquier momento que el documento es auténtico. Ver Cémo verifico un documento firmado.

¢Necesitas otra copia mas adelante?

Pidesela a la empresa que te envio el documento: ellos guardan todas las versiones.

CAPITULO 4

Como verifico un documento firmado

Con el folio o el QR compruebas que el documento es auténtico.

Cualquier documento firmado con MindSign Docs se puede comprobar en linea, gratis y sin cuenta.

1. Escanea el cédigo QR que esté al pie de las hojas del documento, o entra a docs.mindsign.cly
escribe el folio en Verificar un documento.

2. Mira el estado. Si dice Firmado por N partes, en verde, el documento quedoé firmado por todos.
Veras las iniciales de quienes firmaron y la fecha.

3. Comprueba tu copia. Sube tu PDF en Comprueba tu copia: si dice Coincide, tu archivo es
auténtico y no cambid6. Si dice No coincide, fue modificado o es otro documento.
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[ N ) docs.mindsign.cl/v/MSD-2026-8F3A..

FOLIO MSD-2026-8F3A51C2

Documento firmado

Emitido por Centro Andino

Firmado por 2 partes

v 21-oct-2026 11:42
F.S. 21-oct-2026 10:12 Firmé
R. P. 21-0ct-2026 11:40 Firmoé

SHA-256 vigente
d2le7c09a4fl..b3e85a%¢c

Comprueba tu copia: sube el PDF y comparamos su huella

Figura 4. El verde aparece solo cuando el documento quedo firmado.

Tu archivo no se guarda

Para comprobarlo calculamos su huella digital en el momento y la comparamos. No guardamos el
PDF.
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¢Es seguro firmar aqui?

Quién te envia el documento, qué te pedimos y como se protege tu firma.

Si. Te lo explicamos en corto.

Quién te lo envia

La empresa que aparece arriba en la pantalla te envié el documento usando MindSign Docs, un servicio
de firma electrénica de Mindigital, empresa chilena con sede en Santiago.

Qué te pedimos y qué no
» Te pedimos leer el documento y escribir un cédigo de un solo uso que te mandamos.
* No te pedimos crear cuenta, contrasefias, datos bancarios ni tu clave de otro servicio.

* No necesitas instalar nada.

Como se protege tu firma
 El cédigo confirma que eres tu quien firma, porque llega a tu correo o a tu teléfono.
e El documento se sella al firmar: si alguien lo cambiara después, se notaria.
* Queda un registro con la fecha y la hora de cada paso.

 Es una firma electrénica simple segun la Ley 19.799.

Coémo reconocer un correo verdadero

El boton del correo lleva a una direccion que empieza con docs.mindsign.cl. Si tienes dudas,
preguntale directamente a la empresa que te envid el documento antes de firmar.

Después de firmar puedes comprobar el documento en la verificacién publica.
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¢Necesitas ayuda?

Si tienes una duda sobre el documento que te enviaron, escribele a la empresa que te
lo envio: responder el correo de la invitacion le llega a esa persona.

Centro de ayuda
docs.mindsign.cllayuda

Verificar un documento
docs.mindsign.cliverificar

Validez legal
Firma electrénica simple seguin la Ley N° 19.799

@ mindsign Mindigital SpA - Santiago, Chile
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